ELUGHAFEN GRAZ (,
Seite 1 von 4

Hilfeleistung fur ,,Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat*
am Flughafen Graz

Qualitats-Standards

. Ein Unternehmen der
Flughafen Graz Betriebs GmbH HOLDING

8073 Feldkirchen / Graz | Tel.: +43 (316) 2902 0 | Fax.: +43 (316) 2902 81
E-Mail: info@flughafen-graz.at | www.flughafen-graz.at IE'



FLUGHAFEN GRAZ

- und so nah ist die Welt.

Titel
03.09.2014, Kurzel
Seite 2 von 4

&

1. Definition

Eine Person mit eingeschrankter Mobilitdt (PRM) ist eine Person, deren Mobilitat bei der Benutzung
von Beférderungsmitteln wegen einer kdrperlichen (sensorischen oder motorischen) Behinderung,
einer geistigen Beeintrachtigung, ihres Alters, einer Krankheit oder wegen anderer Behinderungen

eingeschrankt ist und deren Zustand besondere Unterstiitzung und eine Anpassung der fir alle
Fluggaste bereit gestellten Dienstleistungen an die Bedirfnisse dieser Person erfordert.

Mit 26. Juli 2008 Ubertragt die EU Richtlinie (EC) 1107/2006 die Verantwortung der Hilfeleistung fir
Personen mit eingeschréankter Mobilitat (PRM) im Flugverkehr an die Flughéafen.

Die Flughafen Graz Betriebs GmbH hat das Griine Kreuz Steiermark mit der Durchfihrung zur
Hilfeleistungen an Personen mit eingeschrankter Mobilitdt (PRM) gemafR EU Richtlinie (EC)
1107/2006 beauftragt.

Fur folgende Kategorien werden Hilfeleistungen angeboten:

PRM Kategorie

Eigenschaften

Hilfeleistung

WCHR
(wheelchair — ramp)

Der Fluggast kann kurze Distanzen gehen und
Stufen steigen. Er kann sich in der Kabine
selbsténdig bewegen und Flugzeugtreppen
alleine bewaltigen. Hilfestellung zum/vom
Flugzeug ist erforderlich.

Passagier wird begleitet. Zur Uberbriickung von
langen Wegstrecken kann der Passagier einen
Rollstuhl verwenden, vorzugsweise seinen
eigenen, welcher ihm so rasch wie méglich bzw.
so lange wie nétig zur Verfugung steht.

WCHS
(wheelchair — steps)

Der Fluggast kann die Flugzeugtreppe nicht
auf- bzw. absteigen. Er kann sich jedoch in der
Kabine selbstandig bewegen.

Passagier wird begleitet. Zur Uberbriickung von
langen Wegstrecken kann der Passagier einen
Rollstuhl verwenden, vorzugsweise seinen
eigenen, welcher ihm so rasch wie méglich bzw.
so lange wie nétig zur Verfugung steht.
Hilfestellung bei Niveauunterschieden mittels
Tragestuhls bzw. Hubwagen.

WCHC
(wheelchair — cabin
seat)

Der Fluggast benétigt immer einen Rollstuhl
Diese Passagiere bendtigen Hilfe beim Aus —
und Einsteigen, sowie auch ums sich in der
Flugzeugkabine bewegen zu kénnen.

Passagier wird begleitet. Passagier benétigt einen
Rollstuhl und es wird ein spezielles Service durch
Beniitzung eines Tragestuhles bzw. Hubwagens
geboten. Auch hier wird vorzugsweise der eigene
Rollstuhl verwendet, welcher so rasch wie mdglich
bzw. so lange wie nétig dem Passagier zur
Verfligung steht.

BLND
(blind passenger)

Passagier mit Sehbehinderung.

Passagier wird begleitet.

Auf individuelle Bedurfnisse des Passagiers wird
Rucksicht genommen. Auf Wunsch kann der
Passagier auch mit einem Rollstuhl gefiihrt
werden.

DEAF
(deaf passenger)

Passagier mit Hor- oder Hor- und
Sprachbehinderung.

Passagier wird begleitet. Auf individuelle
Bediirfnisse des Passagiers wird Rucksicht
genommen.

BLND/DEAF Passagier mit Seh- und Horbehinderung, Auf spezielle Bedurfnisse des zu begleitenden
(blind & deaf welcher sich nur mit Hilfe einer Begleitperson Passagiers wird Riicksicht genommen.
passenger) bewegen kann.
DPNA Passagier mit intellektueller oder kognitiver Passagier wird begleitet. Auf individuelle
(disabled Behinderung, welcher spezielle Assistenz Bediirfnisse des Passagiers wird Ricksicht
passenger needing bendtigt. Dies umfasst Passagiere u.a. mit genommen.
assistance) Lernschwierigkeiten, Demenz oder Alzheimer,

die alleine reisen und Unterstiitzung bis zum

Flugzeugsitz bendtigen.
STRC Passagier, welcher nur liegend transportiert Auf spezielle Bedurfnisse des zu begleitenden
(stretcher) werden kann. Passagiers wird Ruicksicht genommen.

Hilfestellung bei Niveauunterschieden.
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Die angegebenen Qualitats-Parameter entsprechen dem ECAC Dok 30 — Anhang J — ,Code of Good

Conduct".

Passagiere missen einen Hilfsbedarf ihrem Reiseunternehmen oder der Fluglinie mindestens 48
Stunden vor der fiir den Flug veréffentlichten Abflugzeit melden.

Das Luftfahrtunternehmen leitet diese Informationen mindestens 36 Stunden vor der fiir den Flug

veroffentlichten Abflugzeit weiter.

Wartezeiten fir abfliegende und angemeldete PRM Passagiere, welche rechtzeitig am ,Pick-up® Punkt

oder Check-in Schalter sind:

,Pick up® Punkte

Durchschnittliche Wartezeit

% angemeldeter PRM

»Pick up® Punkte
&
Check-in Schalter

< 10 Minuten
< 20 Minuten
< 30 Minuten

80%
90%
100%

Wartezeiten flr abfliegende und nicht angemeldete PRM Passagiere, am ,Pick-up“ Punkt oder Check-

in Schalter sind:

,Pick up“ Punkte

Durchschnittliche Wartezeit

% angemeldeter PRM

»Pick up“ Punkte
&
Check-in Schalter

< 25 Minuten
< 35 Minuten
< 45 Minuten

80%
90%
100%

Wartezeiten fir ankommende und angemeldete PRM Passagiere am Flugsteig oder Flugzeug.

»Pick up“ Punkte Durchschnittliche Wartezeit % angemeldeter PRM
Flugsteig < 5 Minuten 80%
& < 10 Minuten 90%
Flugzeug < 20 Minuten 100%

Wartezeiten fir ankommende und nicht angemeldete PRM Passagiere am Flugsteig oder Flugzeug.

,Pick up“ Punkte Durchschnittliche Wartezeit % angemeldeter PRM
Flugsteig < 25 Minuten 80%
& < 35 Minuten 90%
Flugzeug < 45 Minuten 100%
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ANNEX 1

Hilfeleistungen unter der Verantwortung der Leitungsorgane von Flughé&fen

Hilfeleistungen und Vorkehrungen um behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat in die Lage zu versetzen,

>

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

¥

>

an den gemaR Artikel 5 innerhalb und auBerhalb der Abfertigungsgebaude ausgewiesenen
Orten ihre Ankunft auf dem Flughafen bekannt zu geben und um Hilfe zu bitten,

von dem ausgewiesenen Ort zum Abfertigungsschalter zu gelangen,
die Abfertigung zu erledigen und ihr Gepack aufzugeben,

vom Abfertigungsschalter zum Luftfahrzeug zu gelangen und dabei gegebenenfalls die
notigen Auswanderungs-, Zoll- und Sicherheitsverfahren zu durchlaufen,

gegebenenfalls mit Hilfe von Liften, Rollstiihlen oder sonstigen bendtigten Hilfen an Bord des
Luftfahrzeugs zu gelangen,

von der Luftfahrzeugtir zu ihrem Sitz zu gelangen,
ihr Gepack im Luftfahrzeug zu verstauen und wieder in Besitz zu nehmen,
von ihrem Sitz zur Luftfahrzeugtir zu gelangen,

gegebenenfalls mit Hilfe von Liften, Rollstlihlen oder sonstigen bendétigten Hilfen das
Luftfahrzeug zu verlassen,

von Luftfahrzeugen zur Gepéackhalle zu gelangen und ihr Gepack wieder in Besitz zu nehmen
und dabei gegebenenfalls die nétigen Einwanderungs- und Zollverfahren zu durchlaufen,

von der Gepackhalle zu einem gewissen Ort zu gelangen,

im Transit mit der in der Luft und am Boden bendétigten Hilfe innerhalb eines
Abfertigungsgebaudes,

erforderlichenfalls zu den Toiletten zu gelangen.

Wird ein behinderter Mensch oder eine Person mit eingeschrankter Mobilitat von einer Begleitperson
unterstitzt, muss dieser Person auf Verlangen gestattet werden, die notwendige Hilfe im Flughafen,
beim An-Bord-Gehen und Von-Bord-Gehen zu leisten.

Abfertigung aller notwendigen Mobilitatshilfen, wie elektrische Rollstiihle am Boden (sofern diese 48
Stunden vorher angemeldet wurden, an Bord des Luftfahrzeugs gentigend Platz ist und sofern die
einschlagigen Vorschriften Uber Gefahrenglter nicht entgegen stehen).

Vorubergehender Einsatz beschadigter oder verloren gegangener Mobilitétshilfen, wobei allerdings
nicht identische Ausriistungen gestellt werden missen.

Bei Bedarf Abfertigung anerkannter Begleithunde am Boden.

Mitteilung der fur einen Flug benétigten Informationen in zuganglicher Form.
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